s desvenialast tre | i
_ ?\:::‘li‘(l:l::l.( NIFE R OrRanizacion de 10, y L organizacion
Posibilidad de confusion enlre ol consejo” y 1 orden
- Tendencia al auloritarismo do |5, atoridad funcional |
- Tendencia de la linea a desente |

nderse de | actividae
intelectual.

13. EL ORGANIGRAMA DE UNA ORGANIZACION,. (69)
. Concepto: El organigrama es la representacion grafica simpli-
ficada de la estructura formal que ha adoptado

una organiza-
cion. Es uno de los elementos constitutivos de

Or'gamze.mon.es. El organigrama es una herramienta que per-
mite la visualizacion grafica e una estructura para hacerla com-
prensible. No s6lo permite ver la estructura, sino también los

niveles de jerarquia y los canales de comunicacin. Grafica la
estructura formal.

| Manual de

» Finalidad:

1) Provee un cuadro global de la organizacién.
2) Informa a los miembros de la organizacién acerca de su

posicion y su relacién con el resto de la organizacién.
3) Permite detectar fallas de:

Control interno.

Autoridad mal definida
Alcance de control.

Superposicion de tareas.

* Ventajas:

1) Reduce el espacio de representacién mediante la utiliza-
cion de simbolos. o -
2) Es un medio eficaz de comunicacion y analisis.

\

y 15
(69) Martinez Ferrario, op. Cit. Cap. 11l pag. 14
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soenlarn. .

SRR Al

-
-
—

los hechos qUe se repre laciones comn
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) s adecuado para larepre
plejas,

D) Permite una comparat

" ',; (,(I‘I".
o Ll entre Jdos O masm l)
Jon L

propuestos.
. v : 1700, y W CITONC :
0) Ls mas Gl de actualiz Linterpretaciones Crroneas,
t

7Y S coxpueslo
7)) Sucele estar menos expl

« Desventajas: |
1. Muestran solamente las 1t |

LN Q ; C
2. No muestran ¢l mecanismo ¢

. - mbras que las e .
3. Son estdticos, mientras qUE f ‘tualizados si no se actuali-
pueden quedar rapidamente desactualize

Zan.

aciones formales.

trabajo. |
mpresas son cambiantes y

o Criterios para la confeccion.
Debe tener una descripcion clara de:
1.  Los niveles jerarquicos.
- Niveles de autoridad.

- Centros de poder.

- Relaciones de autoridad.
2. Los niveles funcionales:

- La departamentalizacidn.

- Ladivision por funcién y por especialidad.

o Técnica de diagramacign.
1. Elementos bésicos de Ia simbologia:

- Los rectangulos: se utilizan para representar car-
80s, funciones y Personas. Se dibujan en posicion
horizonta].

- Las lmeass m_dlcan la relacién de autoridad exis-
tente. Se dibujan en sentido vertic
l’da HNION con un cuadro y otr
angulo de 90 grados.

- L'llneas Punteadas: g
Cion staff.

al y horizontal.
as lineas, forman un

utiliza para representar fun-
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7. Lxtension del Organipram,
XICNSION del orpanioe...

[.a t NI ram; NO Permitg.
hoja normal y por Fazones (e clarie

1 rlilmjr; “n|;
nes del IW-'\P(‘L led(‘ ()h'i};ﬂr

ad, dinene, Yy dimen.,
10)-

a divi(lirrrn (le

del organigrama tolal, 0 M parge.
3. Simplicidad.

Debe ser simple, debe estar bien bresentado en su g pecy,

general. 2cto

4. Equilibrio.
Los rectangulos deben estar distribuidog en

muestran un grafico del diagrama equilibra
co.

5. Codificacion de los cargos del diagrama.

Una vez disefiado el diagrama, puede asignarse un niime-

ro de codigo a cada uno de los puestos o funciones
representan.

6. Salida de las lineas,

Deben partir del punto medio del lado inferior del rectan-

gulo, del mayor nivel a punto medio del rectangulo de ni-
vel inferior.

forma tal que
do y simétri-

que

Fig. 4.27 . Salida de lineas

Uso de los Organigramas. -
Como herramienta de comunicacion es utilizado para:

a) Informaralos miembros de la organizacion la posicion que
ocupan y su relacién con el resto de la organizacion.

b I:] V r ua Al es Ctur 1.
) 0 ee U]'] C l( dI‘O g]Ob(l de lat l’l'u\n l‘(( y ni. | ‘i ']n’ lt
C ] a d ran ¢ \ "LL, 1N1ZAcCIC |
¢ 111 I d | ¢ S que en
) I‘( C]]lt( [4 lC S PerSOl

E a misma.
toma de contacto con la estructura de la
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¢) Informar a e

y como s¢ encuentrat

ade analisis, pcrmilc detectar fallas en la estruc-
M ( ‘. [ e 2K

Como herramient
tura:

| interno Ijjcmpl(): ['unciones de cajay cuen-
un
adecuada. EJC
a4 un mMismo cargo.

0 Mas personas supervisan

mismo cargo-

a) Tallasde contro
mplo: funciones de

nsignndns a

alizacion 1n
as asignadas

ando. Dos

tas corrientes
b) Departament

contaduria y vent
¢) Faltade unidad de m

un mismo cargo.
d) Superposicion d
das responsabilid

e) Relacion de depe
terminada la relacion de
sona, esta vinculada a otros cargos o personas.

subordinacion ordinaria. De un cargo

“uno sobre uno”.

¢ mando. Dos 0 mds cargos tienen asigna-
ades de igual 0 similar funcion.

ndencia confusa. No esta claramente de-
autoridad con que un cargo o per-

de-

f) Situaciones de
pende un solo subordinado,
g) Indefinicion de los niveles a los cuales pertenece el cargo.

No est4 clara la posicién que el cargo tiene en jera rquia, re-
4

muneracion, ctc.
h) Confusion sobre el ti i
ipo d > . i1
po de autoridad que se le ha asignado

al cargo; lineal, asesora, funcional.

i) Estructura desequilibrada.
j)  Alcance del control excesivamente amplio o sea, cuando se
v Y] (& o

le asigna un mayor nimero de subordinados de los que pue

da supervisar.
k . . ;
) Inadecuada asignacion de niveles: es cuando una posicio
¢ ion

licne asignado un nivel no acorde en relacion con lo
0s que

ocupan los otros cargos.
1) Desi 10 ' i
gnacion confusa de las funciones, categorias 0 nombi
goria {\

de los cargos.
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{jmitacioncs:

Su Principal limitacion esla contenida en |a propia definicion
cuando expresa q‘“_‘- '?5 unarepresentacion grafica limitada. La .%im:
Jicidad es un requisito fundamental para que los propésitos de los
orgnnigmmas puedan ser cumplidos. La simplicidad es |a primera
imitacion que se debe asumir, aun con el riesgo de que la informa-
cion acerca de la estructura sea incompleta.

El organigrama representa parcialmente la estructura formal de

|a organizacion, ya que por razones de conveniencia grafica no se
incluye cierto tipo de informacion.

La otra limitacion se origina en que el organigrama debe estar
permanentemente actualizado; caso contrario, se corre el riesgo de
convertirlo en herramienta de resultados negativos. Cualquier cam-
bio en la estructura transforma en obsoleto el diagrama vigente; si
se siguen utilizando sus propositos de comunicacion, se distorsiona.

El inico medio para combatir esta influencia negativa es la actuali-
zacion permanente.

Formas usuales de representacion.

Las mas estandares de todas es la de tipo vertical. Los cargos
mas altos se encuentran en la parte superior del grafico y los subor-
dinados desplegados horizontalmente debajo de los mismos.

Lineas de autoridad
]
1




Craanienttos de-la adininistracion ‘il
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Se pueden ncluir asesores que estan fuera de |4 linea. Se d
B AN C L.ﬁﬁﬂ.ﬁl
qinan “staft”. El statf solo tiene la funcién de asesorar Y No t .
no tene

autoridad para llevar a la practica sus conocimientos. Solo 1o h
por medio de sus asesorados. ace

Ascsor 1

Asesor 2




