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3. JERARQUIA DE FINES. MISION, VISION Y OBJETIVOS

Las organizaciones presentan, con respecto a los fines, una suerte de criterios
de valoracién o de jerarquizacion.

Se fijan algunos fines ambiciosos o de muy largo plazo, que suelen denominarse
fines principales o misién de la organizacion. Pero para alcanzar tal misién, se necesita
realizar una desagregacion e ir fijando unos fines u objetivos algo menos importantes o
de menor jerarquia que el principal, que suelen denominarse fines intermedios, los
gue una vez alcanzados se convierten en medios para poder obtener el fin ultimo.

A su vez, para los fines u objetivos intermedios también es necesario que sean
desagregados, y asi poder fijar otros también menos importantes o de menor jerarquia
gue los intermedios, que una vez logrados se convertiran en medios para poder lograr
los intermedios.

Es decir, si se tiene un objetivo principal o mision, |la pregunta ldgica que suele
hacerse es cdmo se alcanza, se logra una sola vez, se lo alcanza directamente,
normalmente no es asi. Se tendrdn que ir cumpliendo etapas, cada una de esas etapas
significa objetivos o fines de una jerarquia menor, que una vez alcanzados sirven para
llegar al objetivo ultimo.

Cada objetivo de menor jerarquia que el principal, sea intermedio u operativo,
constituye una suerte de peldafio o escalera hacia dicho objetivo principal.

Este pensamiento es valido tanto para organizar la consecucion de objetivos
personales como organizacionales. Asi por ejemplo, una empresa rural puede tener
como fin dltimo o principal obtener una utilidad anual de $200.000, pero para lograr
dicha utilidad es necesario desagregar ése objetivo y descubrir objetivos intermedios o
jeradrquicamente menores o sub-objetivos, como por ejemplo: 1) producir cinco
toneladas de granos, 2) producir 100.000 litros de leche, etc. A su vez, si se parte ahora
del objetivo intermedio producir cinco toneladas de grano sera necesario desagregarlo
para descubrir otros jerarquicamente menores que al igual que el anterior deberan
necesariamente alcanzarse primero para poder lograr el mas importante. En este caso,

para alcanzar la produccion de cinco toneladas de granos serdn necesarios por
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ejemplo los siguientes sub-objetivos: 1) sembrar “x” cantidad de hectdreas de maiz ,
2) comprar “X” tractores, 3) contratar “x” peones, 4) comprar “x” kilos de semilla.

En el caso de objetivos personales, por ejemplo un estudiante de
Ciencias Econdmicas puede pensar que su objetivo principal sea el de obtener el
diploma de Licenciado en Administracién de Empresas, pero podra lograrlo de un solo
acto? de ninguna manera, ése sera su objetivo Ultimo. Tendrd objetivos intermedios,
como aprobar determinada cantidad de materias por afio o ciclo, para aprobar tales
materias deberd cursarlas y regularizarlas, por ejemplo, y para esto ultimo debera
asistir a tantas clases tedricas y practicas, y para esto Ultimo organizar su distribucion
horaria etc., y asi hasta llegar al primer objetivo o peldafio de inscribirse en la facultad.
Una vez que disefid su escala de jerarquia de objetivos partiendo de su objetivo ultimo
-obtener diploma de Licenciado -, comenzard su accién por el de menor jerarquia,
como inscribirse en la facultad y en la carrera de Licenciatura en Administracién, si no
hubiera otro jerarquicamente menor.

Lo expresado lleva a afirmar que, en toda organizacion se tendra una jerarquia
de objetivos, que se deberd construir previamente a la iniciacién de la accién,
partiendo del objetivo Ultimo, y que se ejecutard a partir de los sub-objetivos
jerdrquicamente menos importantes.

De esta forma, se va construyendo lo que se denomina una jerarquia de
objetivos o también denominada “escala medios-fin, que es de una gran utilidad para

la planificacion y desarrollo de las actividades de las organizaciones.

3.1 Misidn y vision

Como se ha sefialado, el accionar organizacional debe tener un fin o finalidad.
Todas las organizaciones crecen y se desarrollan; en suma, evolucionan con un
proposito. El sistema social asigna finalidad a las organizaciones; éstas se dotan de una
mision que representa el propdsito y la razdn de existir de una organizacién. Luego, los

dirigentes estableceran estrategias para lograr objetivos y metas, que representaran
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particiones de la guia general de la organizacion, es decir, de la misién o finalidad de la
misma.

Los términos misidn,vision, fin, objetivos y metas, se usan generalmente de
manera indistinta, aun cuando sus acepciones son distintas, ya que poseen una
jerarquia diferente, e involucran dimensiones y tiempos de actividad diversos. Por otra
parte, los autores no estan totalmente de acuerdo en las definiciones, complicadas aln
mas por las traducciones que se realizan, lo que para uno es meta, para otro es
objetivo, y para un tercero, fin.

Por ello, reviste importancia ubicar conceptualmente cada uno de estos
términos, para poder utilizarlos con cierta propiedad. A continuaciéon se procurara
distinguir dichos conceptos.

En primer lugar se diferenciaran los conceptos de mision y vision. La mision,
como ya se menciond, representa el propdsito y la razén de existir de una
organizacion, y ella puede identificarse de forma escrita en instrumentos como una
Constitucidon de una provincia o los estatutos de una organizacion privada. Mientras
gue la vision se relaciona a: cdmo queremos que funcione esa organizacion en el
futuro, qué estrategias debiera desarrollar, qué objetivos debe alcanzar en el futuro,

gué tecnologia debe incorporar, etc..

MISION IR VISION
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Figura 1.5: Misidn y vision de la organizacion

Organizaciones con una misma mision pueden tener visiones diferentes. Cabe

aclarar también que, existe un orden jerarquico en sus definiciones, primero debe
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delimitarse una misidn para que pueda ser definido este estado de cosas deseado en el

futuro denominado vision.

3.2 Fin, objetivo y meta

El fin es considerado como la expresion del propésito o la finalidad perseguida
por la organizacion entendida como una entidad o sistema social, tecnoldgico,
econdmico, etc. Es la razdn de ser de la organizacidn; también denominado objetivo
ultimo, permanente o cuasi-permanente, que se trata de lograr con acciones o sub-
objetivos menores. Cuando se define el fin, generalmente, lo que se estd haciendo es
acotar o enmarcar a la organizacién misma. Se advierte claramente, entonces, que el
fin refleja el mismo concepto que se pretende con la mision.

Los fines se intentan alcanzar de continuo, independiente de que luego se los
valorice y diga, por ejemplo, que la educacién que se recibe es mala o no satisface del
todo nuestras expectativas. En los fines, se pretende contemplar dos aspectos
cruciales. Uno, externo, la supervivencia de la organizacién para lograr objetivos y
metas, otro, interno, la necesidad de llegar a tales objetivos en forma eficiente, eficaz,
efectiva y relevante.

Para Etzioni (1972), un fin es el estado de cosas deseado que la organizacién
pretende alcanzar. Puede alcanzarlo o no en el futuro, pero actia como imagen que
justifica y acota sus actos. Si este estado futuro se logra, deja de ser esa imagen
generadora, y se asimila a esta y a su medio. En este sentido, un fin nunca existe, es
aquello hacia lo que se aspira pero que no se tiene. Esa imagen tiene una verdadera
fuerza socioldgica, que influye en las acciones y reacciones simultaneas.

En relacidn a los objetivos, se puede decir que el punto de partida del proceso
administrativo es la determinaciéon de los objetivos. Es muy dificil tener una
administracion eficaz sin objetivos bien definidos. Nadie cuestiona la importancia vital
de los objetivos para la vida de una organizacién. Entonces también aqui vuelve a

existir una similitud de conceptos entre fin y objetivo.
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